
2021年度　 
コロナ禍が開けたら何がしたい？アンケート 

2021/11/22 

（n数=43） 



2 １．21年9月末に緊急事態宣言が解除されて以降、どのような過ご
し方をされましたか？または、これから予定していることはあります
か？ 

コロナ下にあって人と会うことが大きく制限された反動で、回答の中では「人と会うことをしたい」が最多となった。  

ついで「アウトドアを楽しみたい」「身体を動かすことをしたい」と続く。映画鑑賞、読書に関しては在宅内で満たせる  

サービスが豊富なため少なくなったようだ。  



3 ２．１で回答された趣味や行動は、コロナの影響で制約があったか
と思います。コロナが開けた際には、それらの趣味に使う時間やお
金はコロナ前と比較してどのように変化する見込みでしょうか？最
も近いものをお選びください。 

各行動において、コロナ前よりも時間やお金を多く使うという回答が20件と多数を占めた。  

「特に変わらない」も19件とほぼ同数、未定は3、減らす予定は1にとどまった。  

趣味に依る部分が大きいが、コロナ下で出来なかった分を取り返すという気持ちが強いと考えられる。  



4 

３．緊急事態宣言の解除をうけ、新たに始めたいことがあれば教えて
下さい。 

自由回答では旅行が最多の4件。お子さんを連れての外出も3件と多かった。  

スポーツ、ヨガ、登山など身体を動かすものに回答が集まっており、コロナ下での在宅でそれらが  

大きく制限されてきたことがわかる。  



5 ４．緊急事態宣言下、コロナによって生活に少なくない変化が
あったと思います。最も「ストレスの大きかった」ことはなんでしょ
うか。 

「友人と会えない」「外出できない」「旅行ができない」といった部分での不満が最も多かった。  

巣ごもり、家にいることを強いられること自体が大きなストレスの要因となっていることも  



6 5．緊急事態宣言下、コロナによって生活に少なくない変化が
あったと思います。その中でプラスの意味で「得られたもの」があ
れば教えて下さい。（生活習慣、教訓、なんでも結構です。） 

ここで最も多かった回答はご主人の在宅時間が伸びたこと、という結果になった。  

普段仕事で家に居ないご主人が家に居てくれることはママたちの中で数少ないメリットに  

なっていたようだ。他にもオンラインの可能性、衛生管理といった点にメリットを見出したママがいる。  



回答者データ 

※登録者全員のデータではありません。  
※データベース利用時の情報を保証するものではありません。  

（n数=43） 



8 

ママの年齢 



9 

就業形態 



サービス概要 



11 

“ママ”をターゲットとした 
商品・サービスのマーケティング活動を 
“ママ”と一緒に実施 

ママ特化型  
コンテンツ制作サポート  

ママ特化型  
マーケティング調査サポート  

SNSアカウント運用サポート  

株式会社ネスタが運営する 

オンラインコミュニティの「ママプラス」と 

リアルマーケティングプレイスの「ママプラスカフェ」を 

活用し御社のマーケティング活動を強力にサポートいたします。 

etc...  



12 

リアルユーザーが参加し”見られる”コンテンツ制作をワンストップで  

サポートします。オリジナルコンテンツ制作を労力を減らしつつ、  

制作し続けることがコンテンツマーケティング、SNSマーケティングでは必要

になります。 

ママ特化型 
コンテンツ制作サービス 

記事  動画  イラスト 

レビュー作成  動画レビュー作成  インタビュー 

レシピ 

アンバサダー 

コンテンツのクオリティ・納品に関しては、ネスタ社の専属スタッフがディレク

ターとして管理・進行するため一定の品質を保証いたします。 

納品したコンテンツの権利はお客様に帰属するため二次利用可能です。 

ターゲットユーザーである”ママ”がコンテンツを制作します。 

圧倒的なターゲットユーザー理解が可能になり、効果的なコンテンツがご提供

できます。 



13 

座談会では、ファシリテーターに女性を起用し、男性がいると話づらい事なども

気軽に話せる環境を整えております。「本音」「徹底したママ目線」「情報の質」

にこだわったマーケティング調査を実施します。 

アンケート調査では、「ママプラス」に登録している全国の“ママ”や、 

「ママプラスカフェ」に来店された”ママ”さんにアンケート回答の依頼を行い、定

量的な調査を行えます。 

ママ特化型 
マーケティング調査サービス 

「ママプラス」「ママプラスカフェ」において、消費に一番近いママを対象とした

マーケティング調査（座談会・アンケート等）を行います。  

「新商品開発」「既存商品改善」「プロモーション改善」「コンテンツ制作」に有効

な消費者理解・調査結果をご提供します。  

座談会  オンライン座談会  アンケート調査 

商品サンプリング  セミナー  体験イベント 



14 

消費の中心にいる"ママ"とのコミュニケーションを中心として、 

コンテンツ制作・デジタルマーケティングのご支援を致します。 

 

座談会の開催、商品レビュー、インタビューなど直接ターゲットと 

する"ママ"にコンタクトし、意見や感想を引き出しマーケティングに活かせる

サービスです。 

▼参加人数：約17,000人（2021年10月時点） 

▼媒体：LINE、Twitter、Instagram、Facebook、自社DB 

日本最大級の 
オンラインママコミュニティ「ママプラス」 



15 

 
品川店 

 
品川区の子育て世代が 
集まるエリアに出店 

 
東京都心や神奈川県からの 

アクセスも良好な立地 
 

2021年6月26日OPEN 

日本一、“ユーザー”に近い 
マーケティングプレイス「ママプラスカフェ」 

 
東高円寺店 

 
杉並区の子育て世代が 
集まるエリアに出店 

 
東京都心からの 

アクセスも良好な立地 
 

2019年12月15日OPEN 

子育て中のママ・パパが、お子さまと一緒に、 

自由に過ごせる「親子カフェ」という側面を持ちな

がら、消費の中心である“ママ”をターゲットとした

商品・サービスを展開している企業のマーケティン

グ施策を“リアル”で行える 

「マーケティングプレイス」となっています。 


